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宜宾市人民政府办公室

关于2024年第一季度政务公开及网络平台

检查情况的通报

三江新区、宜宾高新区、“两海”示范区管委会，各县（区）人民政府，市直各部门（单位）：
按照国家和省有关文件要求，我市对2024年第一季度全市政务公开、政府网站与政府系统政务新媒体建设管理情况进行了检查，现将有关情况通报如下。
一、基本情况
（一）政务公开工作情况。以市政府办公室名义印发工作提示，督促指导全市各级各部门按时保质完成2023年政府信息公开工作年度报告的编制和发布工作，并对发布的2023年政府信息公开工作年度报告开展专项检查；根据2023年政府信息公开和政府网站与政务新媒体建设管理考核细则，完成了对各县（区）、市直各部门的目标绩效考核综合评价工作。
（二）网站运行情况。全市正常运行的政府网站共计49家，其中市级门户网站1家、县（区）级门户网站10家、市直部门（单位）网站38家；按要求进行了全覆盖检查，未发现存在突出问题的政府网站，合格率100%。2023年12月以来，收到中国政府网“我为政府网站找错”监督举报平台转来的网民有效留言10条，办结10条，按期办结率100%。

（三）新媒体运行情况。全市政务新媒体账号共计370个，其中市政府本级政务新媒体账号3个，市直部门（单位）政务新媒体账号105个，县（区）政府本级政务新媒体账号30个，县级部门及乡（镇）政务新媒体账号232个；按要求进行了全覆盖检查，发现1个政务新媒体账号存在突出问题，合格率为99.7%。
二、存在问题

（一）公开方面。一是2023年政府信息公开工作年度报告存在质量不高，内容与往年雷同等情况，如市信访局、市商务局、市退役军人局等单位的年度报告内容存在与往年雷同现象；二是部分单位2023年政策解读发布较少，市财政局、市林业竹业局、市经合新产局、宜宾农业科技园区管委会、市地震监测中心、市公共资源交易中心等单位，全年未针对本部门政策文件制作解读材料。

（二）网站方面。一是个别政府网站栏目建设存在“重建设、轻管理”的问题，栏目内容与名称不匹配；二是个别县（区）政府门户网站“政务新媒体矩阵”专栏建设存在链接无法打开、政务新媒体账号名称与第三方平台不一致等问题。
（三）新媒体方面。一是个别账号未严格执行内容发布审核制度，出现严重表述错误，如“叙州教育”微信公众号错误表述《中国共产党章程》；二是个别单位政务新媒体服务不实用，“宜宾统计”微信公众号“互动交流-问卷调查”栏目为空白，“长宁交警”微信公众号链接的“互动交流-为民直通车”无法访问。
三、下步要求

（一）抓好突出问题整改。本季度检查中存在突出问题的单位（见附件）,于2024年3月15日前将整改情况书面报市政府办公室。全市各级各部门要高度重视本单位每季度普查报告和管理机构每月工作提示，对照问题清单，举一反三，采取有力举措抓好问题整改；要做好2024年第二季度政务公开与网络平台建管工作的自查自纠，将政务公开、政府网站和政务新媒体的自查整改情况于2024年6月6日前主动公开。
（二）深化政务公开工作。各级各部门要持续强化政策解读，

严格履行解读材料和政策性文件同步起草、同步审签、同步发布“三同步”原则，围绕政策措施的背景依据、目标任务、惠民利民举措及新旧政策差异等社会公众普遍关注的热点开展解读。持续完善重大决策预公开机制。拓展意见征集方式及形式，对影响经济社会发展、涉及公众切身利益的事项，通过公开征求意见、问卷调查、召开听证会等方式及时征求公众意见。市直部门（单位）凡属主动公开的部门规范性文件和重要政策文件，应及时送市政府办公室在政府公报上刊登，做到应登尽登。

（三）强化公开平台建管。全市各级各部门要严格落实网络意识形态责任制和网络安全责任制，认真履行信息发布“三审”和值班值守制度，建立完善已公开信息安全巡查机制，加强数据安全和个人信息保护；要用好政务新媒体矩阵，积极做好转载工作，提升重要政务信息和重大政策的知晓度；要持续优化政民互动工作，及时处理网民意见建议，规范办理网民留言，积极回应群众诉求；要充分利用政府网站和政务新媒体监管平台，做好常态化监管，及时整改存在的问题，确保政府网站与政务新媒体安全平稳运行。
附件：存在突出问题的政务新媒体名单
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附件
存在突出问题的政务新媒体名单

	序号
	所属地区或部门
	新媒体名称
	平台类型
	存在的突出问题

	1
	叙州区
	叙州教育
	微信公众号
	严重表述错误


注：复核截止时间2024年3月5日。
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